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NIHA soucasného francouzského sociologa Jeana-

Claudeho Kaufmanna se vice nez zdatile snaZzi objasnit
uskali rozhovoru jako hlavniho metodologického néstroje
vyuzivaného pfi sbéru dat. Asi kazdy zacinajici vyzkumny
pracovnik ¢i student sociologickych, antropologickych ¢i dalSich
humanitnich smérti se jisté s témito dskalimi nékdy setkal,
predevsim béhem obhajoby své prace. ,,Podle jakych kritérii
jste vybiral vzorek? Je reprezentativni? Jak ndm dokazete, Ze
to, co tvrdite, je pravda?‘ (s. 11) Tyto otdzky jsou poloZeny
Casto celkem opravnéné.

BéZnou, ale nepfiznanou praktikou totiZ je, Ze vyzkum,
je nejdiive néjak veden a aZ poté je metodologicky ,.doladén®.
To jsou bézné praktiky, skryté metody, se kterymi vyzkumnik
Casto pracuje (s. 10). Autor zde vSechny tyto ,,neduhy* terénniho
vyzkumu odkryv4 a bere je za pfedmét svého zkoumdni. Odkryva
vlastni praktiky zkoumadni, které Casto zddnlivé porusuji rdmec
metodologickych doporuceni. Dopousti se tak kiiZovan{ sebe sa-
mého, ale ukazuje ndm tak novou, nebo pro nékteré ,,staronovou*
metodu vyzkumu, kterd védomé a nezakryté bere v potaz vétSinu
nastrah prace v terénu s hlavnim metodologickym néstrojem —
rozhovorem. Vychdzi zde ze svych vlastnich bohatych zkuSenost{
z terénu a odhaluje zde ndstroje, které pouZiva pii sestavovani
metodologie. Ddle pfedstavuje Ctendfi jednotlivé etapy vyzkumu
a prakticky Ctendfi radi, jak a co které etapa vyzkumu potiebuje.

Kaufmanntiiv myslenkovy tok prameni, v souladu s cha-
pajicim piistupem sociologie, z vnimdni jedinct jako aktivnich
tviircd socidlna, nikoli pouhych nositell struktur. (s. 30)

Autor zastdvd stranu kvalitativniho pristupu a inspiraci ¢erpd jak
z nové zformovaného sociologického proudu grounded theory,
tak z etnometodologické prace s informdtory a polofizeného
rozhovoru. Nicméné klade prvotni diraz pravé na analyzu roz-
hovort. ,,...a v tom tkvi originalita této knihy, kvalitativni data
sebrand in situ jsou soustfedéna v promluvdch zaznamenanych
na diktafonu, jenZ se stdvd hlavnim prvkem vykladu.“ (s. 12)

Jeho vyzkumny piistup bych si dovolila nazvat trojroz-
mérnym, s vysokou snahou o plasticitu sestavovaného vysledku
s vnitinim propojenim ti{ rovin terén-metoda-teorie. ,,Ambici
chdpajictho rozhovoru je, nabidnout iizké propojeni terénni prdce
s konkrétné vypracovanou teorii. “ (s. 31) Kaufmann sice v ivodu
mluvi o chdpajicim rozhovoru jako o metod€¢ obrdceného kon-
struovani objektu, vychdzejictho ze zdola z terénu, v dalSich
Castech knihy nicméné konstatuje, Ze vyzkumnik by do terénu
jiz mél jit s urcitou vyzkumnou otdzkou a dobrou teoretickou vy-
bavou. Zpocdtku mé tento zdanlivy protimluv prekvapil, posléze
jsem ale zacCala chdpat, co timto ,,obratem® md autor namysli.
Z terénu sice md vzejit kone¢ny vysledek nasi price, nicméné ten
se musi formovat z teoretickych védomosti vyzkumnika a terénu,
je tedy nezbytné teoretickou vybavou disponovat.

Kaufmann dédle poukazuje na to, Ze v soucasnosti socio-
logie trpi priliSnou industrializaci, kde se vyzkumnici nechavaji
zahltit daty a informacemi, aniZ by se pokouseli o jejich hlubsi
interpretaci a teoreticky vhled. Naopak vyzdvihuje v souladu
s Millsem piistup védce, jako intelektudlniho femeslnika, ktery
umi ,,pouZit a ovlddnout ndstroje, jako jsou metoda a teorie,
v konkrétmim vyzkumném projektu.“ (s. 19)

Kniha je rozdélena do péti na sebe navazujicich ¢asti. V prvni
Casti autor jasné definuje svij védecky ndstroj — chépajici
rozhovor v rdmci metodologickych a teoretickych vychodisek.

ANTROPOWEBZIN 3/2011

Prostiednictvim této tvodni ¢asti tedy Ctendf rychle pochopi
autorova jasné definovand vychodiska a pfistupy k samotné
sociologické teorii a metodologii.

Dalsi c¢asti knihy se vénuji piimo jednotlivym etapim
vyzkumu za pouziti chédpajiciho rozhovoru jako hlavntho me-
todologického ndstroje. Jak jiz bylo feceno, autor hojné vyuziva
piikladi ze svych dvou dlouhodobych terénnich vyzkumd, kde
tento metodologicky ndstroj vyuZil. Jednd se o vyzkumy, které
pracovné nazyva Télo a Predivo. V Téle se zabyva muzskymi
pohledy na nahd fiadra na pldZi, v Predivu analyzuje manZelské
pary skrze jejich pradlo (s. 13). Diky dokreslujicim piikladim
z té€chto vyzkumi se stdvd text velice zajimavym, Zivym a po-
chopitelnym.

V druhé ¢asti, kterd se vénuje piipravdm a zacdtku samot-
ného vyzkumu, mé nejvice zaujala podkapitola vénujici se tomu,
jak md byt rozhovor spravné veden. Autor zde vystupuje proti
nékterym béznym pravidlim, ke kterym je vyzkumnik pfi vedeni
rozhovoru nabdddn. Chépajici rozhovor je proto jiny nez bézné
sociologicky vyuZivany neosobni rozhovor. V chdpajicim rozho-
voru nejde o nezicastnéné kladeni otdzek, aby ndhodou nebyl
informdtor ovlivnén, ale naopak o empaticky vedeny rozhovor,
ktery md vyzkumnika dovést pod povrch bandlnich odpovédi.
Ukolem vyzkumnika je vytvofit konverza¢ni linii, ale zdroveii
drzZet smér a tvar rozhovoru, tazatel mluvi o svém Zivoté, a proto
musi citit, Ze vyzkumnika zajimd to, co fikd. Kaufmann proto
naopak vyzyvd vyzkumnika k souhlasnym projevim, otdzkdm
a diskusi.

Pokud se vyzkumnikovi podafi prolomit pocatecni distanc
u dotazujictho, rozhovor plyne v rdmci tzv. hry o tff strandch
— tazatel — tdzany — samotny predmét hovoru (vyzkumu) (s.
63). Tato hra md vsak jesté jednu proménou a tou je tdzaného
osobni Zivotni piibéh. Tuto skutecnost jsem si diive uvédomovala
pouze mlhavé, v soucasnosti, kdyZ se vice zabyvdm rozhovory
a biografiemi, vidim tuto situaci podobné jako Kaufmann. Kazdy
tdzany md totiZ pouze tlomky sestavovaného objektu (s. 63),
pro né&j osobné je dilezitéjsi jeho Zivotni piibéh, ktery se snazi
konstruovat. Aby tato ,.hra* mohla fungovat a aby se hovor dotkl
i dllezitych, skrytych skuteénosti, musi vyzkumnik vyuZzit rizné
Lfinty*, ale pfedev§im musi ziskat respondentovu ddvéru.

Ve treti ¢4sti, kterou autor nazval status materidlu, upo-
zorliuje na to, Ze pro chédpajici rozhovor je podstatné teoretické
vniméni, které disledné pracuje s pojmem socidlni konstrukce
reality, ale zaroven striktné odmita déleni na subjektivni a ob-
jektivni, jedince a spolecnost (s. 69.) Tato Cast se ddle zabyvd
nékterymi dal$imi aspekty chépajici rozhovoru. Pro¢ a jak lidé
mluvi, jak si nékterd sdéleni miZzeme vysvétlit a jak na nékteré
situace zareagovat. Tato Cdst je opét mistrnym spojenim teore-
tického zdkladu a praktického dokresleni pifimo z autorovych
vyzkumd.

Ctvrtd st nazvand vytvafeni teorie, se vénuje tomu,
co tvoii védeckou prici doopravdy védeckou, a to analyzovan{
rozhovort, propojovani sebranych materidld s teorii, a vytvafeni
tak novych koncepti, hypotéz, a dokonce i novych teorii. Autor
hovoii o této etapé jako o ,skute¢ném zacitku vyzkumu* (s.
87). Je tedy vice neZ na misté, Ze této kapitole je vénovén
pomérné rozsdhly prostor. V kapitole o analyze materialu Kauf-
mann odhaluje své dlouholeté praktické zkuSenosti s vedenim
pozndmek, opét hovoii o svém vlastnim pfistupu, a Cini tak
text velice redlnym a praktickym. V druhé kapitole se zabyva
vznikem konceptd a hypotéz, viceméné odkazuje na to, co jiz
predeslal v tvodu knihy, Ze zdkladem dobrého vyzkumu je uméni
propojit teorii s praxi. On sdm, byt do urcité miry zastdnce
grounded theory, upozortiuje na mozné limity tohoto pfistupu.
Jeden z hlavnich limitd vidi v piiliSném spoléhdni na indukci.
Ta sice miZe byt dobrym vychozim startem, kde se terén pfimo
stykd s hypotézami, tento zpisob prace vSak v jistém bodé
prestava fungovat, dosdhne svého stropu. Pokud vyzkumnik chce
opustit induktivni a viceméné predevS§im popisnou rovinu, musi
nutné zacit hledat dal$i spojitosti s etablovanymi teoretickymi
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piistupy, jediné tak miZe dosdhnout hlubsich hypotéz a novych
teorii (s. 106-107).

ZavéreCnd pata Cast se vénuje findlnim upravam védeckého
text. Stejné tak jako vytvofit dobrou védeckou prici je uménim
tuto praci i ,,prodat. Lépe feCeno, Kaufmann zde apeluje na
vyzkumnika, aby nepodcefioval kone¢nou fazi vyzkumu, kdy
maji byt nové ziskané poznatky zhmotnény ve smysluplny, ale
také zajimavy a Ctivy text.

Hlavni pfinos této knihy nevidim v tom, Ze by ndm autor
sdéloval zdzracné€ nové postupy a metody, ale v tom, Ze oteviené
popisuje sviij zpisob prace s vyuzitim presnych demonstracnich
piikladi z terénu. PiSe pravdivé o tom, jak vyzkum v terénu
redlné probihd (s. 10). Systematicky predstavuje jednotlivé faze
vyzkumu a upozortiuje na jednotlivé realné problémy, které v tu
a tu chvili mohou vyvstat. Tuto knihu bych vfele doporucila
vSem zacinajicim vyzkumnikim v terénu i Sir§imu publiku, které
se o tuto problematiku zajima.
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